
※必ず返品・交換の規定をお読みください。

年 月 日

＠

＋

FAXでの返品連絡をご希望の場合はご記入ください。
※アルファベットでご記入ください。

-

JPY →

JPY →

JPY →

JPY →

JPY →

*私は、Jcrafts.comの利用規約の「返品・交換」に同意した上で、返品または交換を申し込みます。

*返金方法を選択してください。(返送料・商品代金等) ※チェックのない場合はJcraftsポイントで返還させていただきます。

返品金額をJcraftsポイント(JPY1＝1Jcraftsポイント)で返還する。(為替差損は発生しません)

ご注文時に利用された決済方法を通じて返金する。(為替差損が発生する場合がございます)

Jcrafts.comからお客様への通信欄
日付　　　　　/　　　　　/　　　　　　

ご迷惑をおかけしました。この用紙とともに下記返送先へ送り返してください。

※商品はラベルや袋などお届けした状態(商品お届け時の包装状態)で、お送りくださいますようお願い致します。

<返送方法> １. 返品・交換連絡用紙を必ず同封してください。

（返品・交換連絡用紙が同封せずに返品された場合、処理が遅れる場合があります）

２. 小包の外装には必ず「再輸入品」又は「Return Cargo」と大きく明記してください。

３. 必ず国際郵便小包のEMS又は航空便でご返送ください。

（DHL、Fedex、UPS等民間の国際宅配便では絶対に送らないでください。返品を受付けず、返金しません。）

　返送先
ATT: Jcrafts.com Customer Service

Navibird, Inc.

7th Fl. Yagiharukyutaro bldg.,

5-12, Kyutaromachi 2 chome, TEL： +81 6 6245 7381

Chuo-ku, Osaka 541-0056, FAX：+81 6 6245 7382

JAPAN E-mail： info_jp@jcrafts.com

 ポイント / 現金 （クレジット・PayPal・Alipay)

処理日　　　　　　/　　　　　/　　　　担当： 処理日　　　　　　/　　　　　/　　担当：

備考欄

返品・交換連絡用紙

ファックス番号

*会員ID

*記入日

*E-Mail

Jcrafts.com
使用欄

*単価

Ｘ

* は必須記入項目

□ □ □

いずれか一つにチェックを
入れてください。

Jcrafts.com 都合の場合
[送料Jcrafts.com負担]

*Order ID

誤送

ご希望の選択肢を一つ
チェックしてください

返品 交換

*お名前

*名

*姓

□

不良品 破損

*Item No.
(Invoice記載の10桁)

□

*署名

□ □

□

□

□ □

□

□

□ □ □

□ □

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

FAX：+81 6 6245 7382


